Sostenibilidad operativa del Comité COVID/19 para el asesoramiento continuo.

ACCIONES

RESPONSABLES

RESULTADOS PROYECTADOS

RESULTADOS OBTENIDOS u

1. Andlisis de evaluacién de riesgo del SSU Cbba.
(Alto, Medio y Bajo).

Gerencia General
Gerencia Salud
Gerencia Financiera
Epidemiologia

Jefatura de Enfermeria
Comité COVID-19

Evaluacion y clasificaciéon de areas de riesgo del SSU-
Cbba.

OBSERVADOS

Se declara al Hospital del SSU/Cbba “Hospital de
Riesgo”

2. Minimizacion de la diseminacion de la enfermedad,
la morbilidad y mortalidad.

Gerencja de  Salud
Resp. Area COVID

Sala Situacional en funcion con herramientas
especificas de monitoreo y seguimiento de. casos

Se cuenta con un informe diario emitido por la Unidad
Sintomatico Respiratorio.

Meédicos COVID confirmados y sospechosos. Sala Situacional no actualizada
Personal de Salud

3. Aplicacion del Plan de Contingencias COVID-19. Gerencia General, | Socializacién del Plan de Contingencias al interior del | En Fecha 17 de Enero se emite la Resolucién
Gerencia  Salud y | SSU-Cbba e Instituciones afiliadas. Administrativa, se socializa con el personal de salud

Gerencia Financiera
Jefaturas de servicios

via pagina web

4. Alianzas estratégicas con Entes Gestores, SEDES
Cbba, Gobierno Municipal Cbba, Clinicas Privadas.

Gerencia General,
Gerencia de Salud vy
Gerencia. Financiera.
Epidemiologia

Convenio suscrito

Se cuenta con factor de intenciones con UNIVALLE y
Clinica los-Angeles

5. Regulacion de flujos de procesos de Referencia y
Contra Referencia, de los pacientes a hospitales
centinelas y centros de aislamiento u otros.

Epidemiologia

Comité COVID-19
Jefe C. Externa

Jefe de Hospitalizacion

Seguimiento y Evaluacion del sistema.

No se refirieron pacientes. La capacidad instalada del
SSU responde a procesos de atencion general

6. Difusion de material de prevencion y promocion

Comité COVID-19

Videos, Tripticos, Afiches, Banners y otros.

Se cuenta con material de difusion en especial web
institucional y wat-sap.

Se debe socializar la informacion con un rol estratégico
de coordinacion con Jefes de RR.HH. de las
instituciones aseguradas.

7. Desarrollo de estrategias de manejo especificas de
enfermedades respiratorias.

Epidemiologia

Comité COVID-19
Jefes de Servicio o
especialistas requeridos
Jefe de C. Externa.

Area de Sintomatico Respiratorio

Se refuncionaliza el 4rea USR con Triage-Tamizaje en
estas 2 ultimas semanas

8. Modelo de atencion asistencial para COVID-19.

Comité COVID-19
Jefe C. Externa

Jefe de Hospitalizacion
Jefe UCI

Call Center.

Médicos COVID primera linea de atencion.

Tele consulta especifica para casos y especialidades
especificas.

Lineas técnicas de Bioseguridad por especialidades de
mayor impacto y control en casos COVID-19

Se evidencia recursos humanos limitado y cambios
debido a la conclusion de contratos. Actualmente se
cuenta con una estructura funcional en USR, Call
Center como Toma de muestras en espacios de USR
La consulta virtual se maneja una hora a la semana bajo
coordinacion de la Jefa de C. Externa




9. Continuidad de controles domiciliarios
10.Conformacion de Brigadas Moéviles

Gerencia General
Gerencia de Salud
Gerencia.Financiera
Resp.consultorio
COVID
Epidemiologia-Trabajo
Social-Jefe de C.
Externa

Programa definido y cronograma de acciones de
respuesta a pacientes.

Se acude a domicilio para control de pacientes, sin
embargo la queja de seguimiento via call center sigue
siendo un elemento en contra debido a que no puede
accederse a las lineas habilitadas para informacion,
seguimiento, etc.

El envié de medicamentos a pacientes cronicos debe
reforzarse con acciones de envio por delibery con costo
al paciente

11. Procesos de Calidad Total desarrollados en la
oportunidad de atencién y manejo en el marco de la
tipologia de Prevencion

Epidemiologa del SSU-
Cbba. Jefatura de
Enfermeria

Jefe de C. Externa
Gestor de Calidad

Formularios de seguimiento y control con procesos
identificados en conformidades o no conformidades
para su mejora continua.

Baja médica virtual una de las principales acciones
desarrolladas en la institucion.

Reporte epidemiologico actualizado

Funcion sostenida del modulo de vacunacion con
informacion especifica oportuna y abierta a la
poblacion en general.

12. Consulta Regular presencial sujeta al incremento de
casos para volver a establecer la Consulta Virtual.

Gerencia Adm.
Gerencia de Salud
Epidemiologia
Jefe de C. Externa
Gestor de Calidad

Tasa de rendimiento
Censo de atencion de pacientes que demandan la
atencion en la USR.

Rendimiento oscila entre el 77 al 92%

Andlisis de la altima semana existe un promedio de
atencion de 277 pacientes dia, independiente del pico
de demanda que llego en algin momento a 436
pacientes.




Actualizacién en base a evidencia cientifica del COVID y su comportamiento epidemiolégico. (Lecciones Aprendidas)

ACCIONES

“Lecciones
marco de la

e Jornadas Cientificas
Aprendidas” en el
evolucion del COVID.

RESPONSABLES

COMITE COVID -19
Jefatura de Ensefanza e
Investigacion
Epidemiologa del
Cbba.

Jefatura de Enfermeria
Trabajo Social Jefaturas de
C. Externa y Hospitalizacion
Jefatura de Cirugia

SSU-

RESULTADOS
PROYECTADOS

Analisis situacional de los enfoques
cientificos que promuevan nuevas
alternativas y sugerencias de manejo
integral del paciente COVID.

RESULTADOS
OBTENIDOS u
OBSERVADOS

webinars  con

Se  desarrollaron
informacién puntual, a la fecha sin
programacion.

No se identifican actualizaciones por
servicios y areas

2. Implementacion del Area de Biologia
Molecular COVID.19.

Gerencia de Salud
Jefe de laboratorio
Planificacion en Salud

Unidad de Molecular

implementada

Biologia

Unidad implementada es preciso
medir los tiempos por procesos en ¢l
desarrollo del PCR para Covid, de
manera de programar numero de
laboratorios, recursos humano y la

prevision de riesgos por la
caracteristicas que implica este
procedimiento

3. Sistematizacion de la  Vigilancia
Epidemiolégica para la generacion de
informacion y toma de decisiones de la
instancias de gestion

Epidemiologia
Unidad de Sistemas
Planificacion en Salud

Pagina oficial del SSU — Cbba.
Actualizada.

Voceria establecida.

Vigilancia activa: con reportes
clasificados por empresas,

oportunidad y tiempo de reportes de
laboratorio.
Protocolos de
establecidos.
Vigilancia pasiva: Revisién semanal
de los manuales de vigilancia
(flujogramas y  protocolos),  re-
capacitacion del personal en llenado
de la ficha epidemioldgica.
Indicadores especificos para medir los
alcances de la vigilancia.

tratamiento

Pagina web en vision a demanda
poblacional y requerimiento.

Vigilancia activa, se observaron
problemas en el proceso de examenes
de PCR con retraso en el reporte de
resultados de hasta 4 dias, se ajustan
los procesos en base a recurso.
humano especifico y el trabajo de
equipo de este servicio, regulando los

informes de resultados al dia Se
actualizan  flujogramas pero los
mismos es preciso su difusion,
publicacion y  evaluacion, para

establecer una linea de base de
conocimiento y aplicacion y no asi de
referencia de conocimiento superfluo,




de cumplimiento limitado. Este factor
debe ser de monitoreo permanente del
responsable de la Unidad de
Sintomatico Respiratorio.

Vigilancia Pasiva: Formular
Indicadores  Epidemiologicos  de
comparacion semanal en forma abierta
para andlisis técnico de ciertos
responsables de decision operativa y
de cambio.

4. Monitoreo estratégico de la informacién

Comité COVID-19
Epidemiologia Planificacion
Bioestadistica Sistemas

N. de reuniones de evaluacion/ para
conocer el grado de las acciones
implementadas y normadas.

**Se deben cuantificar y analizar las
tareas encomendadas cada semana
después de la reunion del Comité

5. Fortalecimiento del Comité de Vigilancia y
los Sub Comités que lo componen.

Epidemiologia.
Comité COVID-19

Actas de reuniones de acuerdo al
analisis de evaluacion del COVID-19.

Solicitar informe técnico situacional al
Comité de Vigilancia Epidemioldgica
y sus Subcomités

6. Fortalecimiento de  medidas de
Bioseguridad en todas las areas de salud y
administrativas del SSU/Cbba, de acuerdo a
Normas establecidas por el MS y OMS/OPS.

Comité COVID-19

Comité¢  de
Epidemiologica

Vigilancia

EPP, clasificados segiin area de riesgo.

Solicitar el consumo promedio de
EPPS en areas de riesgo especifico




** Acciones y Tareas definidas en Reuniones de Comité COVID:

Acciones y/o tareas PROCESO DE CUMPLIMIENTO Observaciones
definidas en el COMITE A constituirse Parcial Efectivizado

tavir cumplimiento

Se habla del uso excesivo X

de EPP's (Solicitar

Auditoria)

Se sugiere la realizacion X Existe resolucién ministerial

de pruebas rapidas para
la influenza y también
pruebas de PCR

Todos los médicos deben X
rotar por Covid

se debe mejorar la X Definir regularidad de reuniones de
coordinacidn entre la coordinacion

Unidad de emergenciay
Covid

Incumplimiento de X
Medidas de seguridad en
imagenologia

Se solicita que Medicina X
Interna, Terapia Intensiva
y anestesiologia se
incorporen al Comité




Acciones y/o tareas
definidas en el COMITE
CovID 19

PROCESO DE CUMPLIMIENTO

A constituirse Parcial Efectivizado

cumplimiento

Observaciones

Priorizaciones estructurales
para Sintomatico
Respitarorio y
refuncionalizacion de los
espacios improvisados

Otorgar medicamento por 2
meses

Se plantea reforzar un Triaje
de Calidad

Enviar Memos de
Designacion a los
Integrantes del Comité
COVID-19 2021

Material de promocién de
salud para los gremios

Reingenieria de Medicina
Familiar.

Falta de Reconocimientos y
Motivacion al personal de
salud

Personal que cumplio
contratos y afios de
servicio

Plantear productos y no
catarsis sostenida de
acciones reiterativas en cada
reunion

Comité Medico
Administrativo se
refuncionalize

Reunion con responsables
técnicos en el Comité para
su analisis y evaluacién en
forma periodica




Acciones y/o tareas
definidas en el COMITE
COvID 19

PROCESO DE CUMPLIMIENTO

A constituirse Parcial Efectivizado

cumplimiento

Observaciones

Refuncion de consultorios
para mayor utilidad

Se opera fuera de los dias
quirurgicos

Reserva telefénica con
numeros pilotos

Programacion via web

Recursos humanos presente
en reuniones

Falta de formalidad para
coordinacion y
comunicacién de vacaciones
del personal medico

Desconocimiento de la
cobertura de atencién
estudiantil

Informe de Gestion de Salud

Ausencia del Gerente
General y A. Legal

Funcion y Rol del personal
de seguridad no es efectivo

No se regula en control de
acceso y seguridad dentro
de la institucion

Sefialetica deficiente y
camaras de seguridad COVID

Personal de salud de
servicios especificos ejemplo
tamizaje con induccién
limitada




Gestion administrativa, para optimizar recursos acorde a requerimiento y atencion de pacientes con COVID-19 en el SSU-Cbba.
(Infraestructura, recursos humanos, equipamiento, insumos EPP, y sostenibilidad en el tiempo de acuerdo a analisis de
factibilidad).

ACCIONES

Gestion  administrativa  para la
estimacién y dotacion de equipos
Médicos, EPP, insumos de limpieza y
desinfeccion, laboratorio y otros para la
dotacién oportuna a las unidades de
salud y administrativas del SSU-Cbba.

. Continuidad de la vacunacion especifica

contra el COVID.

. Implementacion y Desarrollo operativo

de la Planta Generadora de oxigeno

RESPONSABLES

Gerencia General
Gerencia de Salud
Gerencia Administrativa
Financiera

Planificacion

Regente de Farmacia
Jefe de Laboratorio
Epidemidloga

Jefe de C. Externa.

Jefe de Hospitalizacion.

RESULT
PROYECTADOS

POA y presupuesto aprobado para
acciones especificas del COVID.
(Determinara la contratacion de
equipo de Intensivistas pediatricos).
Habilitacion de 2 unidades de terapia
intermedia.

Habilitacion de una unidad de terapia
intensiva en casos de pacientes
pediatricos, rango de atencion de 0 a
14 afos.

Compra y prevision de insumos,
medicamentos y materiales necesarios
para la atencion COVID.

RESULTADOS
OBTENIDOS u
OBSERVADOS

Plan de Contingencia con Presupuesto
Proyectado

POA con presupuesto programado
UTI con capacidad instalada acorde a
demanda.

UTIN con capacidad instalada de 3
unidades

Médicos Intensivistas pediatricos ha
llamado.

Planta generadora instalada, requerir
normas de bioseguridad y
mantenimientos preventivos
estimando la vida util.

buen

2. Controles ambientales y de ingenieria, velar el
funcionamiento de los
ventilacion, eléctrica, gases medicinales y otros de
las unidades de area de salud y administrativas.

sistemas de

Mantenimiento.
Biomédico.

Comité de Vigilancia
Epidemioldgica

Informe de Unidad de Mantenimiento
y Responsable de Servicios Generales.
Procesos que aseguren la eliminacion
de residuos acorde a normas.
Supervisiones semanales de
cumplimiento de normas.

No se cuenta con un Plan de
mantenimiento preventivo exigir el
mismo.

Requerir criterios técnicos de las
actividades  del ~ Subcomité de
Residuos identificando acciones de
mejora continua frente a los procesos
de desecho y eliminacion de residuos.




Gestion administrativa, para optimizar recursos acorde a requerimiento y atencion de pacientes con COVID-19 en el SSU-Cbba.
(Infraestructura, recursos humanos, equipamiento, insumos EPP, y sostenibilidad en el tiempo de acuerdo a analisis de
factibilidad).

ACCIONES RESPONSABLES RESULTADOS RESULTADOS
PROYECTADOS OBTENIDOS u

OBSERVADOS

. . . Gerencia General POA y presupuesto aprobado para Plan de Contingencia con Presupuesto
L GC.SUOH. ) admmlstra“urva PRk la Gerencia de Salud acciones especificas del COVID. Proyectado
estrlrr}acmn Y .dotacmn de. egulpos Gerencia Administrativa (Determinara la contratacion de POA con presupuesto programado
Mefhcos,.]'EPP, AREHIER de limpieza y Financiera equipo de Intensivistas pediatricos). UTI con capacidad instalada acorde a
desm.fe'ccmn, laboratorio y otr'os para la Planificacion Habilitacion de 2 unidades de terapia | demanda.
dotacion oportuna- a las unidades de Regente de Farmacia intermedia. UTIN con capacidad instalada de 3
saludy snminisatives del S8U-Chba, Jefe de Laboratorio Habilitacion de una unidad de terapia | unidades
1.1. Continuidad de la vacunacién especifica Epidemidloga intensiva en casos de pacientes Médicos Intensivistas pediatricos ha
contra el COVID. Jefe de C. Externa. pediatricos, rango de atenciéon de 0 a | llamado.
Jefe de Hospitalizacion. 14 afios. Planta generadora instalada, requerir
1.2. Implementacion y Desarrollo operativo Compra y prevision de insumos, normas de bioseguridad y
de la Planta Generadora de oxigeno medicamentos y materiales necesarios | mantenimientos preventivos
para la atencion COVID. estimando la vida util.
2. Controles ambientales y de ingenieria, velar el | Mantenimiento. Informe de Unidad de Mantenimiento | No se cuenta con un Plan de
buen funcionamiento de los sistemas de | Biomédico. y Responsable de Servicios Generales. | mantenimiento preventivo exigir el
ventilacion, eléctrica, gases medicinales y otros de | Comité de Vigilancia Procesos que aseguren la eliminacion | mismo.
las unidades de area de salud y administrativas. Epidemiologica de residuos acorde a normas. Requerir criterios técnicos de las
Supervisiones semanales de | actividades del  Subcomité de
cumplimiento de normas. Residuos identificando acciones de
mejora continua frente a los procesos
de desecho y eliminacion de residuos.




Definir estrategias de comunicacion y participacion social, en el marco del bienestar, prevencion y salud mental integral.

ACCIONES

RESPONSABLES

RESULTADOS

PROYECTADOS

RESULTADOS
OBTENIDOS u

OBSERVADOS

1. Programa de comunicacién social
Rehabilitacion post-covid de enfoque integral

y

Gerencia de Salud

Jefes de C. Externa y
Hospitalizacion
Planificacién en salud.

Educacion Permanente en
Salud que define la
elaboracién de programas

educacionales  tanto  al
usuario interno como
externo.

Programa Social de
Comunicacion  Social y

Rehabilitacion post covid de

enfoque  integral,  con
alcance socio-cultural en
toda la comunidad

universitaria y poblacion
asegurada en general.
Manejo del estado
emocional y estrés frente al
COVID-19 y el enfoque de
las nuevas cepas.

Se cuenta con informacion pero no la
definicion de programas.

Solicitar la probabilidad de un
Comunicador Social en Salud.
Psicologia interactia con un propdsito
centrado al estrés emocional con el
usuario interno y externo acorde a
demanda, importante conocer los
procesos de intervencion de la
especialidad, mediante una linea de
base proyectada para definir acciones
integrales frente a las caracteristicas
biopsicosociales de cada paciente
Definir acciones para la formulacion
post covid mediante programas o el
fortalecimiento del MAIS post covid.

Para su andlisis y posterior decision:

Atentamente.

C.C. Arch.

Atte.

e

Dr. Ufonny Bacarrezda Schulze.
JEFE DE PLANIFICACION EN SALUD




